Fehlerbehebung

Kein Ton bei Verwendung eines Jabra-

Headsets

Ein Jabra-Headset wird in Windows haufig mehrfach angezeigt: als USB-Gerat (Uber den Jabra
Link-Dongle oder das Kabel) und als Bluetooth-Gerat, manchmal sogar mit separaten Eintragen
flr Wiedergabe und Sprache. Wenn die falsche Verbindung oder das falsche Mikrofon
ausgewahlt ist, horst du nichts oder es kommt kein brauchbarer Ton herein. So stellst du es

richtig ein.

Warum dein Jabra mehrfach in der Liste angezeigt wird

Windows zeigt pro Verbindung ein separates Audiogerat an, und Claritalk kann nur auf das

Gerat horen, das du auswahlst. Bei Jabra treten diese Varianten haufig zusammen auf:

Eintrag in Was es ist Wahist du das?
Windows

Jabra Link 380 / Der USB-Dongle, der mit deinem Headset Ja, bevorzugt diesen.
390 (USB) mitgeliefert wurde. Die stabilste Verbindung mit

Mikrofon und Ton.

... Hands-Free / AG | Die Bluetooth-Gesprachsverbindung deines PCs Nur, wenn du keinen Dongle
Audio (Bluetooth) selbst. Enthalt das Mikrofon, aber mit geringerer oder Kabel verwendest.
Tonqualitat.
... Stereo Die Bluetooth-Musikverbindung. Klingt gut, hat Niemals als Mikrofon: Uber
(Bluetooth) aber kein Mikrofon. diesen Kanal kommt kein
Ton herein.

Die klassische Falle: Dein Headset ist Gber Bluetooth verbunden, Windows wahlt die Stereo-
Variante, und es wird keine Sprache aufgenommen. Oder umgekehrt: Das Mikrofon funktioniert
richtig, aber das Ausgabegerat ist noch auf die Lautsprecher deines Laptops eingestellt, daher

horst du nichts.

Aktualisiere das Headset mit Jabra Direct

Veraltete Firmware des Headsets oder des Dongles ist eine haufige Ursache fur Ton- oder
Ausfallprobleme. Aktualisiere diese daher zuerst: Jabra stellt daflr kostenlos das Programm

Jabra Direct bereit.
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Jabra Direct zeigt das verbundene Headset und die Schaltflache Update now an, sobald ein Firmware-Update

verfligbar ist. © Simply Headsets (simplyheadsets.com.au)

e Lade Jabra Direct von jabra.com > Jabra Direct herunter und installiere es.

e Verbinde dein Headset (und den Dongle); Jabra Direct zeigt dann an, ob ein Firmware-

Update flr das Headset und den Jabra Link-Dongle verfugbar ist. Installiere beide.

« Uber Jabra Direct kannst du das Headset auch neu mit dem Dongle koppeln, wenn die

Verbindung verloren gegangen ist.

Aktualisiere auch die Audiotreiber deines PCs selbst; wie du das machst, liest du in Audiotreiber

aktualisieren.

Die Meldung in Claritalk: Wahle zuerst das richtige Mikrofon

Claritalk prift beim Start einer Besprechung, ob Ton von deinem Mikrofon aufgenommen wird,

und benachrichtigt dich, wenn etwas schiefzugehen scheint:


https://www.jabra.com/nl-nl/software-and-services/jabra-direct
https://cs.claritalk.com/kb/geluidsdrivers-bijwerken
https://cs.claritalk.com/kb/geluidsdrivers-bijwerken
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Die Meldung, die erscheint, wenn das ausgewahlte Mikrofon keinen Ton tbermittelt.

1. Wahle in der Auswahliste das Mikrofon aus, das du tatsachlich verwendest. Bei
einem Jabra ist das der Eintrag mit dem Dongle (z. B. Jabra Link 380) oder die Hands-Free-

Variante, niemals die Stereo-Variante.

2. Sprich ein paar Worte und priife, ob der Tonbalken sich bewegt. Wenn er sich

bewegt, dann lauft es richtig.

3. Klicke erst dann auf Bestitigen. Uberpriife auch, ob dein Headset eingeschaltet ist,
geladen ist und nicht auf Stummschaltung steht: Viele Jabra-Modelle schalten das Mikrofon

stumm, sobald du den Mikrofonarm hochklappst.

Beachte
Wenn du auf Bestatigen klickst, wahrend kein Ton hereinkommt, findet die Besprechung zwar
statt, aber es kann spater nichts verarbeitet werden: Ohne Audio kann kein Protokoll erstellt

werden.

Horst du auch nichts? Stelle auch das Ausgabegerat in Windows
richtig ein

Wenn du selbst keinen Ton Uber das Headset horst (z. B. von deinen Gesprachspartnern oder
beim Abspielen einer Aufnahme), ist das Ausgabegerat falsch eingestellt:

1. Offne die Toneinstellungen. Klicke mit der rechten Maustaste auf das

Lautsprechersymbol in der Taskleiste und wahle Toneinstellungen.

2. Wahle unter Ausgabe dein Jabra. Wahle den Eintrag Gber den Dongle oder das Kabel;

bei Bluetooth kann hier auch die Stereo-Variante stehen.
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Wahle unter Ausgabe dein Jabra anstelle der eingebauten Lautsprecher (simulierte Ansicht der Windows 11-

Toneinstellungen).

3. Wahle unter Eingabe dieselbe Jabra-Verbindung als Mikrofon. Sprich und prife, ob

der Lautstarkeschieber in Windows ausschlagt.
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Wahle unter Eingabe das Mikrofon deines Jabra, nicht das eingebaute Laptop-Mikrofon (simulierte Ansicht

der Windows 11-Toneinstellungen).

4. Uberpriife die Lautstiarke am Headset selbst. Jabra-Headsets haben eigene

Lautstarke- und Stummschalter, die unabhangig von Windows sind.

Verwendest du das Headset auch in Teams oder einem anderen Besprechungsprogramm?
Prife dort auch, welches Gerat ausgewahlt ist: Diese Programme speichern ihre eigene

Auswahl.



Danach: Schnell testen

e Starte Claritalk Connect neu, damit es die Audiogerate erneut einliest.

e Starte eine kurze Test-Besprechung, wahle das Jabra als Mikrofon und prufe, ob der
Tonbalken sich bewegt, wahrend du sprichst.
« Hast du den Dongle herausgezogen oder einen USB-Anschluss gewechselt? Uberprife dann

die Geratewahl erneut: Windows setzt diese manchmal auf das Laptop-Mikrofon zurlck.

Funktioniert es immer noch nicht?

Schreibe eine E-Mail an support@claritalk.com mit dem Modell deines Jabra-Headsets, wie es

verbunden ist (Dongle, Kabel oder Bluetooth) und ob das Problem auch auRerhalb von Claritalk

auftritt, beispielsweise in Teams. Dann schauen wir uns das gerne mit dir an.

Siehe auch: Audiotreiber aktualisieren Claritalk Connect neu starten Mikrofonnutzung

zulassen
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