Richtlinie

Wie lange speichert Claritalk lhre Daten?

Das bestimmen Sie selbst. Claritalk fuhrt Ihre Vorgaben gewissenhaft um und mochte Daten
nicht langer speichern als noétig. Mit vollstandiger Kontrolle Uber die Aufbewahrungszeiten
kénnen Sie eine Richtlinie umsetzen, die lhren Anforderungen entspricht — es gibt jedoch

einige Punkte, die Sie dabei beachten sollten.

Volistandige Kontrolle fur den Kunden

Claritalk bietet umfangreiche Einstellungen auf Unternehmensebene, mit denen Sie die

Aufbewahrungszeiten verwalten. Es gibt zwei Kategorien, die Sie unabhangig voneinander

einstellen.
Kategorie Was gehort dazu Automatisches Aufbewahrungszeit
Loschen

Basisdaten @ Die Daten, die zur Generierung von Ein oder 1 bis 24
Ergebnissen verwendet werden: ausstandardmafig MonatestandardmaRig
moglicherweise Audioaufnahmen und an 12 Monate
zugehodrige Metadaten, Transkripte und
Zwischenschritte der Analyse

Gesprache | Die Gesprache selbst mit allen Ein oder 1 bis 24
zugehorigen Ergebnisdaten und ausstandardmafig MonatestandardmaRig
Analysen an 12 Monate

Eine haufig verwendete Kombination: Basisdaten kurz speichern, da die Aufnahme nach der
Verarbeitung ihren Zweck erfillt hat, und Gesprache langer aufbewahren, da Sie diese noch fur

die Nachverfolgung bendtigen.

Wichtige Uberlegungen

Das Loschen ist unwiderruflich

Sobald Daten wie Gesprache oder Basisdaten geldscht werden, ist das endgultig. Weder

Claritalk noch Sie konnen diese Daten wiederherstellen.

Konkrete Folge: Geldschte Inhalte sind nicht mehr fur zuktnftige Suchen verfugbar, nicht far Kl-

Chats Uber alte Gesprache und nicht mehr als Kontext fir neue Analysen.



Zweckgebundene Datennutzung

Claritalk nutzt Ihre Daten ausschlief3lich zur Verbesserung unserer Dienste fur lhre

Organisation.

Ihre Daten werden nicht zum Trainieren von Modellen auBerhalb Ihres Unternehmens

verwendet und sind fur Dritte nicht zuganglich.

Planen Sie voraus

Eine kurze Aufbewahrungszeit ist hervorragend flir Ihre Datenschutzrichtlinie, aber Sie
verlieren damit auch die Historie: Je langer die Reihe von Gesprachen in einer Akte, desto
umfangreicher der Kontext, mit dem Claritalk arbeitet. Wahlen Sie eine Aufbewahrungszeit, die

der Dauer lhrer Akten entspricht.

Keine Abhangigkeit von Benutzerdaten

Claritalk bendtigt keine Benutzerdaten, um seine allgemeine Funktionsweise zu verbessern. Die
Datenanalyse wird ausschlie8lich innerhalb Ihrer Organisation verwendet, um die

Dienstleistung flr Sie zu optimieren.

Mit flexiblen Einstellungen und starkem Fokus auf Datensicherheit bietet Claritalk sowohl
Kontrolle als auch Gewissheit. Sie passen die Einstellungen nach lhren Anforderungen an und

behalten dabei die Auswirkungen der Datenléschung im Blick.

Etwas selbst loschen

Neben den automatischen Aufbewahrungszeiten kdnnen Sie jederzeit ein einzelnes Gesprach
I6schen. Wie das funktioniert und was genau geldscht wird, finden Sie unter Ein Gesprach

loschen.

Haben wir noch etwas nicht beantwortet?

Fragen Sie uns gerne fir weitere Erklarungen. Datenschutz, Datenqualitat und Respekt vor
geistigem Eigentum sind bei uns alltagliche Themen, daher kénnen wir Ihnen in den meisten

Fallen sofort helfen. Senden Sie eine E-Mail an support@claritalk.com.

Siehe auch: Was macht Claritalk (nicht) mit Ihren Daten? Ein Gesprach l6schen
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