Anleitung

Genehmigungen in Microsoft Entra erteilen

Claritalk verwendet Microsoft Graph API-Genehmigungen, um vollstandig in Ihrer Organisation

zu funktionieren. Ein Administrator erteilt diese Genehmigungen Uber Microsoft Entra (friher

Azure AD). Diese Anleitung beschreibt Schritt flr Schritt, wie das funktioniert.

Warum sind diese Genehmigungen erforderlich?

Die Claritalk-App benotigt Zugriff auf bestimmte Teile von Microsoft 365 — wie Kalender und

Benutzerdaten — um ihre Funktionen vollstandig zu nutzen. Ohne die richtigen

Genehmigungen funktionieren bestimmte Funktionen nicht, wie das Abrufen von

Kalenderterminen. Durch die Genehmigung der nachfolgenden Genehmigungen stellen Sie

eine nahtlose Erfahrung fur die Benutzer sicher.
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Calendars.ReadWrite @ Vollstandiger Lese- und Schreibzugriff

auf den Kalender des Benutzers.

Warum erforderlich?

Zum Erstellen, Bearbeiten und
Verwalten von Kalenderterminen in der

App.
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Beschreibung

Zugriff auf die primare E-Mail-Adresse

des Benutzers.

Daten abrufen, wenn der Benutzer

offline ist.

Online-Besprechungen des Benutzers

lesen.

Bestatigt die Identitat tber OpenlD

Connect.

Anwesenheitsstatus in Microsoft

Teams lesen.

Grundlegende Profilinformationen

(Name, Foto).

Grundlegende Benutzerinformationen

lesen (Name, E-Mail-Adresse).

Warum erforderlich?

Erforderlich zur Identifikation von

Benutzern.

Damit die App Zugriff behalt, ohne dass
sich der Benutzer erneut anmelden

muss.

Zum Anzeigen und Synchronisieren von

Online-Besprechungen.

Erforderlich flr die Authentifizierung

und die Anmeldung bei der App.

Zum Anzeigen des Verflugbarkeitsstatus

in der App.

Zum Personalisieren der

Benutzererfahrung.

Um die Identitat des angemeldeten
Benutzers zu Uberprifen und

anzuzeigen.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Genehmigung

1. Melden Sie sich bei Microsoft Entra an

Gehen Sie zum Microsoft Entra Admin Center und melden Sie sich mit einem Microsoft

365-Administratorkonto an, das Genehmigungen erteilen darf.

2. Offnen Sie Enterprise applications

Klicken Sie im linken Menu auf Enterprise applications und suchen Sie mit der Suchleiste

nach Claritalk App. Klicken Sie auf die App, sobald sie angezeigt wird.
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Suchen Sie die Claritalk App und 6ffnen Sie sie

3. Sehen Sie sich die Genehmigungsitibersicht an

Navigieren Sie in den App-Einstellungen zu Permissions und uberprifen Sie, ob die oben

genannten Genehmigungen in der Liste aufgeflihrt sind.

ft Entra-beheercentrum 2 Resources, senvices en documenten zoeken (G+/) I T Copilat

tartpagina > Bedrijfstoepassingen | Alle toepassingen » Aangepaste kenmerken » Beveiiging | Riskante gebruikers » Beddjfstoepassingen | Alle toepassingen » Claritalk A
& Startpagina L
o Claritalk App | Machtigingen
4 nieuwe functies #5% gedritstoepassing
- Problemen astsiellen en o Machtigingen controleren () Verseuwen &7 Hobt u feedbadk?
480 ) N
R B Oversicht
Machtigingen
- o [ implementatieplan ging
. Hierander vindt u de lijst met machtigingen die Zijn verleend voor ww organisatie, Als beheerder kunt u machtigingen verlenen aan deze app namens ale gebruikers (gedelegeende machtigingen)
#. Problsmen veststuien en U unt reeks machtigingen werlenen aan deze app (app-madhtigingen).
oplossen
S identiteit a
@ Overzicht Beheren U kunt machtigingen contraleren, intrekken en harstelion.
Il Eigerschappen il d
A Getruikers e
& FEigenaren peviasgde machtigingen wilt configureren voor apps die u bezi, gebnskt u de app-registratie.
' Groepen 4 2. Rollen en behesrders
B Apparaten . PO S a—— Beheerderstoestemming verlenen
D Eenmali ] i
B ospasingen P D Eenmalige sanmelding Toestemming van de beheerder Toesternming van de gebruiker
b inrichten —
| Becritoepassingen
£ Torpassingsprony
App-regitaatios
= © seifservice APL.nasm Claimwaarde Machtiging Type Verleend via Verleend door
%@ Rollen en beheerders v B Asngepaste
bevsiigingskenmerken icrasaft Graph (5)
Facturers w
B racnredng Beveiliging Micrasaft Graph Have full access 1o user calendars Gedelegeerd Toestemming v..  Een behesrder
& Instelingen i % Voorwaardelice toegang Microsaft Gragh e View usess” emuil address Gedelegeerd Toestemming v..  Een beheerder
B Beweiliging e Si Machtigingen Mezrosolt Graph oMfline_sccess Maintain secess 1o dMa you have give, Gedelegeerd Towstemaning v. Een behserder
Identiteitsbeveiging O Tokemurseuteling Miciosaft Graph Read users ting: Gedelegeerd 3v..  Een beheerder
Activiteit Microsaft Gragh Sign sers in Gedelegeend Toestemming v..  Een beheerder
Vaorwaardefijke toegang
D Aanmeldngsiogboeken Microsaft Gragh Read pr f o of all users Toesteming v..  Een beheerder
& Meer inft ie en A il Gebruik en inzichten Micrasalt Gragh prof View usess” basic profile Gedelegeernd Toestemaning v. Een beheerder

ol

Die Genehmigungstibersicht der Claritalk App

4. Erteilen Sie Administratorgenehmigung

Klicken Sie oben auf Grant admin consent for [Tenant Name] und bestatigen Sie im

Popup mit Accept. Der Status der Genehmigungen wird in Admin consented aktualisiert.
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Dit app wil:
\~ Aanmelden en uw profiel lezen

\~ Toegang onderhouden tot gegevens waartoe u toegang
hebt verleend

D Toestemming namens uw organisatie

Bij de acceptatie van deze machtigingen kan deze app uw
gegevens gebruiken zoals is beschreven in de
servicevoorwaarden en privacyverklaring. U kunt deze
machtigingen wijzigen op https://myapps.microsoft.com. Details
tonen

Ziet deze app er verdacht uit? Meld dit hier

Annuleren Accepteren

Bestidtigen Sie die angeforderten Genehmigungen mit Akzeptieren

. Uberprifen Sie die Genehmigungen

Gehen Sie zuruck zu Permissions und Uberprufen Sie, dass alle Genehmigungen den
Status Admin consented haben. Sie kénnen optional kurz testen, indem Sie sich als
normaler Benutzer anmelden und Uberprifen, ob alles funktioniert, z. B. das Abrufen von

Kalenderterminen.



Haufige Probleme und Losungen

Problem

Kein Zugriff auf das Entra Admin

Center

Die Schaltflache “Grant admin

consent” ist nicht verfugbar

Bestimmte Genehmigungen sind

nicht in der Liste vorhanden

“Administratorgenehmigung

erforderlich”

Anleitung als PDF

Losung

Verwenden Sie ein Microsoft 365-Administratorkonto, das

Anwendungen verwalten und Genehmigungen erteilen darf.

Uberprifen Sie, ob Sie mit einem Konto angemeldet sind,
das Global Administrator- oder Privileged Role

Administrator-Rechte hat.

Moglicherweise wurde die App nicht korrekt in Threm
Mandanten installiert oder registriert. Uberprifen Sie, ob
die richtige Version hinzugefligt wurde, oder wenden Sie

sich an Claritalk.

Das verwendete Microsoft 365-Konto darf die
Genehmigungen nicht erteilen. Wenden Sie sich an Ihren

Netzwerkpartner, damit dieser dies einrichten kann.

Mochten Sie die Anleitung lieber als Dokument an Ihren IT-Partner senden? Laden Sie die

PDF-Version dieser Anleitung herunter.

Fehler gefunden oder Erganzung erforderlich? Senden Sie eine Nachricht an

support@claritalk.com und wir helfen Ihnen schnell weiter.
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