Guide

Approuver les autorisations dans Microsoft

Entra

Claritalk utilise les autorisations de I'API Microsoft Graph pour fonctionner pleinement au sein
de votre organisation. Un administrateur approuve ces autorisations via Microsoft Entra

(anciennement Azure AD). Ce guide explique comment procéder étape par étape.

Pourquoi ces autorisations sont-elles nécessaires ?

L'application Claritalk a besoin d'accéder a des éléments spécifiques de Microsoft 365 —
comme les calendriers et les données utilisateur — pour exploiter pleinement ses
fonctionnalités. Sans les bonnes autorisations, certaines fonctions ne fonctionnent pas, comme
la récupération des rendez-vous du calendrier. En approuvant les autorisations ci-dessous,

vous garantissez une expérience fluide aux utilisateurs.
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Sans l'approbation de I'administrateur, les utilisateurs voient ce message

Apercu des autorisations requises

Autorisation Description Pourquoi ?



Calendars.ReadWrite

email

offline_access

OnlineMeetings.Read

openid

Presence.Read

profile

User.Read

Acces complet en lecture et
écriture au calendrier de

|'utilisateur.

Acces a l'adresse e-mail

principale de |'utilisateur.

Récupérer les données lorsque

|'utilisateur est hors ligne.

Lire les réunions en ligne de

|'utilisateur.

Confirme l'identité via OpenID

Connect.

Lire le statut de présence dans

Microsoft Teams.

Informations de profil de base

(nom, photo).

Lire les informations utilisateur

de base (nom, adresse e-mail).

Pour créer, modifier et gérer les rendez-vous

du calendrier dans |'application.

Nécessaire pour identifier les utilisateurs.

Pour que l'application conserve I'accés sans
que l'utilisateur ait besoin de se

reconnecter.

Pour afficher et synchroniser les réunions en

ligne.

Nécessaire pour I'authentification et pour se

connecter a l'application.

Pour afficher le statut de disponibilité dans

['application.

Pour personnaliser I'expérience utilisateur.

Pour vérifier et afficher I'identité de

['utilisateur connecté.

Guide étape par étape pour l'approbation

1. Connectez-vous a Microsoft Entra

Accédez au Centre d'administration Microsoft Entra et connectez-vous avec un

compte administrateur Microsoft 365 autorisé a approuver les autorisations.

. Ouvrez les applications Enterprise

Cliquez sur Applications Enterprise dans le menu de gauche et recherchez Claritalk

App via la barre de recherche. Cliquez sur I'application une fois qu'elle apparait.



Microsoft Entra admin center

ﬁ‘ Home
[ What's new

Bl Diagnose & solve problems

W Favorites v
2> Identity N

() Overview

|

R Users R

= Groups N

I Devices hd

% Applications A

Enterprise applications

App registrations

E| Protection R

@ Identity Governance R

External |dentities R
Show maore

Applications Enterprise dans le menu Entra



2 Resources services en doumenten zocken (6+/)

I o copilot

Bodrijfstoepassingen

Bedrijfstoepassingen | Alle toepassingen

# Startpagina

#  Mieuwe functies

B Evaluatief

Yz Filters toevoegen

(7] s S e i Miewwe toopassing () Vermieuwen L Download B Frevewinf; == Kolammen
oplossen Oraridit
% Favoriaten i 0 Overzicht Toepassingen in uw arganisatie weergeven, filteren en zoeken die zijn ingestedd om uw Microsof Enra-tenant te gebruiken abs id-provider.
¥ Problemen vaststelien en De ljst met toepassingen die door uw organisatie worden onderhouden, bevindt zich in toepassing Araties.
o oplossen
2 Identiteit €
e | EXTT - i = gen d begint met
eren
O Owersicht 1 10epassing gevonden
0 Gt . B Alle tospassingen Maam t4  Objectid Toepassings-id URL van de start... i 1
ebniers
! Connectors voor particuller .
o netwerk oo C Claritalk App https:/Tap . §-12-2023
Groepen b
5 Gebruikersinstelingen
(b o e

Recherchez et ouvrez I'application Claritalk

3. Consultez I'apercu des autorisations

Accédez a Permissions dans les parameétres de |'application et vérifiez que les

autorisations mentionnées ci-dessus figurent dans la |

iste.
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L'apercu des autorisations de I'application Claritalk

4. Accordez le consentement administrateur

Hieronder vindt u de list met machtigingen die 2ijn varleond voor uw organisatie. Al Beheerder kunt u machtigingen vrlenen

Machtiging Type Verleend via
Hanve full acoess to user calendars Gedelegeerd Toestemming v.
View users” email address Gedelegeend Toestemaning v.
Maintain sccess 1o data you have give..  Gedelegaard Toestemaning v
Read users ting: g

Sign sers in Gedelegeend Toestemming v
Read presence information of all users . Gedelegeerd Toestemaning v.
View ugers” basic profile Gedelegeend Tostemaning v.

ties £ Hebt 1 foedback antvangen?

Id-URI (entiteits...

551a3abe-6508-4c2...

n dezi app namens abe gebrulkers (gedelegeerds machtgingen).

Verleend door

Een beheerder

Een beheerder

Een buhaerder

Een beheerder

Een beheerder

Een beheerder

Een beheerder

Cliquez sur Accorder le consentement administrateur pour [Nom du locataire] en

haut et confirmez dans la fenétre contextuelle avec Accepter. Le statut des autorisations

sera mis a jour a Admin consented.
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Hieronder vindt u de lijst met machtigingen die zijn verleend voor uw organisatie. Als beheerder kunt
U kunt ook rechtstreeks machtigingen verlenen aan deze app (app-machtigingen).
Meer informatie (3

U kunt machtigingen controleren, intrekken en herstellen.
Meer informatie @

Als u de aangevraagde machtigingen wilt configureren voor apps die u bezit, gebruikt u de app-regist
Toepassingsregistratie

Beheerderstoestemming verlenen voor Claritalk

Le bouton Accorder le consentement administrateur
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Dit app wil:
\~ Aanmelden en uw profiel lezen

\~ Toegang onderhouden tot gegevens waartoe u toegang
hebt verleend

D Toestemming namens uw organisatie

Bij de acceptatie van deze machtigingen kan deze app uw
gegevens gebruiken zoals is beschreven in de
servicevoorwaarden en privacyverklaring. U kunt deze
machtigingen wijzigen op https://myapps.microsoft.com. Details
tonen

Ziet deze app er verdacht uit? Meld dit hier

Annuleren Accepteren

Confirmez les autorisations demandées en cliquant sur Accepter

Vérifiez les autorisations

Retournez a Permissions et vérifiez que toutes les autorisations ont le statut Admin
consented. Testez éventuellement en vous connectant en tant qu'utilisateur normal et en

vérifiant que tout fonctionne, comme la récupération des rendez-vous du calendrier.



Problemes courants et solutions

Probleme

Pas d'acces au Centre

d'administration Entra

Le bouton « Accorder le
consentement administrateur »

n'est pas disponible

Certaines autorisations ne

figurent pas dans la liste

« Approbation administrateur

requise »

Guide au format pdf

Solution

Utilisez un compte administrateur Microsoft 365 autorisé a

gérer les applications et approuver les autorisations.

Vérifiez que vous étes connecté avec un compte disposant
des droits Administrateur global ou Administrateur de

role privilégié.

Il est possible que I'application n'ait pas été correctement
installée ou enregistrée dans votre locataire. Vérifiez que la

bonne version a été ajoutée ou contactez Claritalk.

Le compte Microsoft 365 utilisé n'est pas autorisé a approuver
les autorisations. Contactez votre partenaire réseau pour qu'il

configure cela.

Préférez envoyer le guide sous forme de document a votre partenaire IT ? Téléchargez la

version PDF de ce guide.

Vous avez trouvé une erreur ou vous avez une suggestion ? Ecrivez a

support@claritalk.com et nous vous aiderons rapidement.
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